TECHNIK
HOTELARSTRA (O

cykl ksztalcenia: 5 lat
symbol cyfrowy zawodu: 422402

Przedmioty punktowane w naborze:

jezyk polski, matematyka, geografia.

Przedmiot rozszerzony:

jezyk angielskKi.
Jezyki obce:
jezyk angielski
oraz

do wyboru: niemiecki oraz hiszpanski.

KWALIFIKACJE WYODREBNIONE W ZAWODZIE
HGT.03 Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie

HGT.06 Realizacja ustug w recepcji



CHARAKTERYSTYKA ZAWODU

Hotelarstwo to zawdéd polegajacy na zorganizowaniu i udzieleniu go$cinnosci
przyjezdnym, a wiec zapewnieniu zakwaterowania, wyzywienia i ustug z tym
zwigzanych na odpowiednim poziomie. W profes;ji tej szczegdlnie wazna jest etyka
zawodowa pracownikéw. Powinni oni rozumie¢ istote hotelarstwa, czuc¢ sie z nig
zwigzani, podtrzymywa¢ i Kkontynuowal najlepsze tradycje hotelarskiej
goscinnosci. Specyficzny charakter zawodu sprawia, ze pracownikom stawia sie
bardzo wysokie wymagania. Ranga zawodu wynika z podstawowej prawdy, ze to
pracownicy zatrudnieni w hotelu $wiadcza o poziomie i kulturze obstugi oraz

atmosferze tam panujace;.

PREDYSPOZYCJE

Ze wzgledu na specyfike pracy, osoby wykonujace zawdd technika
hotelarstwa powinny charakteryzowa¢ sie komunikatywnos$cig, umiejetnoscia
podejmowania szybkich decyzji, sumiennos$cia, doktadnoscig, odpowiedzialnoscia,
umiejetnos$cig pracy w zespole, podzielnoscig uwagi, dyskretnoscig, powinny by¢

empatyczne, otwarte, odporne na stres, tolerancyjne.

UMIEJETNOSCI

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik hotelarstwa potrafi:

v' Kklasyfikowac obiekty hotelarskie i noclegowe,
v" Klasyfikowac¢ ustugi hotelarskie,

v' rozréznia¢ jednostki mieszkalne oraz ich wyposazenie,

v wykonywac prace zwigzane z utrzymaniem czystosci i porzadku
w jednostkach mieszkalnych,



v
v

przygotowywac jednostki mieszkalne dla gosci hotelowych,

przestrzegac¢ zasad odpowiedzialno$ci materialnej dotyczacej wyposazenia

obiektu i mienia gosci,

v

przygotowywac $niadania hotelowe i §wiadczy¢ room service na

zamoOwienie gosci,

v

uzytkowac sprzet i urzadzenia pomocnicze do przygotowania i podawania

potraw i napojéw $niadaniowych,

v' oferowac ustugi dodatkowe zgodnie z ofertg obiektu $§wiadczgcego ustugi
hotelarskie,

v obstugiwac seminaria/konferencje w obiekcie §wiadczacym ustugi
hotelarskie,

v' realizowa¢ zaméwienie goScia na ustugi dodatkowe,

v’ przygotowywac oferty hotelowe zgodnie z potrzebami gosci,

v stosowac zasady rezerwacji ustug dla gosci indywidualnych i grup
zorganizowanych,

v dokonywac rezerwacji ustug hotelarskich, wykorzystujac systemy
rezerwacyjne,

v’ przygotowywa¢ dokumentacje zwigzang z rezerwacja ustug hotelarskich,
v' obstugiwac gosci w recepcji,

v' udziela¢ informacji go$ciom obiektu hotelarskiego,

v sporzadza¢ dokumentacje zwigzang z procedurami check-in i check-out oraz
pobytem goscia w hotelu,

v’ przygotowywac informacje zwigzane z obstugg gos$cia dla innych komérek
organizacyjnych obiektu,

v' przyjmowac platnosci za realizacje ustug hotelarskich,

v sporzadza¢ dokumentacje zwigzang z rozliczaniem kosztow pobytu gosci,
v rozlicza¢ koszty pobytu gosci zgodnie z procedurami w obiekcie

Swiadczacym ustugi hotelarskie.



PRAKTYKA ZAWODOWA

4 tygodnie w Kklasie trzeciej i 4 tygodnie w klasie czwartej
Szkota wspotpracuje na state z najlepszymi sieciami hoteli warszawskich takimi jak:
Sheraton, Bristol, Marriott, Westin, Radison Blue Sobieski, Le Regina, Holiday Inn,

Hetman.

Uczniowie Technikum nr 20 na stazu Erasmus Plus w Grecji

poseidon palace




Po ukonczeniu technikum
dyplom z tytutem technika hotelarstwa
oraz
zdobedziesz Swiadectwa potwierdzajace kwalifikacje:
HGT.03. Obstluga gosci w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie
(egzamin odbywa sie po klasie trzeciej).
HGT.06. Realizacja ustug w recepcji (egzamin odbywa sie po pierwszym
semestrze klasy piatej).
EUROPASS - suplement do dyplomu (w jezyku polskim i angielskim)

uprawniajacy do wykonywania zawodu na europejskim rynku pracy.

KIERUNKI STUDIOW ZWIAZANE Z HOTELARSTWEM:

Turystyka i rekreacja.
Turystyka i hotelarstwo.
Gastronomia i hotelarstwo.

Gospodarka turystyczna.

PERSPEKTYWY ZATRUDNIENIA:

hotele i motele w kraju i za granica,
wellness & spa,

sanatoria i uzdrowiska,

pensjonaty i domy wczasowe,

kempingi i pola biwakowe,
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biura podroézy.

ZDOBADZ ATRAKCYJNY ZAWOD
ZOSTAN HOTELARZEM!!!



